VSEOBECNE OBCHODNI A DODACI PODMINKY

1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

11, Utelem téchto véeobecnych obchadnich a dodacich podminek (ddle
jen ,VODP") je stanovit rozsah podminek, za kterych budou uzavirany
jednotlivé smlauvy, ve kterych je spale¢nost DITON s.r.0., IC0: 25557921,
se sidlem ¢.p. 207, 588 11 Stfitez, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Praze, spisovd znacka C 33392, stranou
proddvajici v rdmci své obchodni a podnikatelské ¢innosti (,proddvajici"),
a jejichz pfedmeétem jsou vyrobky, zbozi a sluzby proddvajiciho.

1.2, Jakekali odchylky od téchto VOPD musi byt dohodnuty pisemné

v kupni smlouve. OdchyInd ujedndni ve smlouve maji pfednost pred
znénim téchto podminek.

1.3, Tyto VODP jsou Ucinneé od 1. 2. 2026.

2. ZBOZI A CENOVE POBMINKY

2.1, Sortiment, ndzev a specifikace vyrobk( a zbozi jsou uvedeny

v technickych listech proddvajiciho, pficemz proddvajici uvadi, Ze
vyrobky a zboZi odpovidaji vSemi svymi parametry platnym normdm
ve smyslu deklarované tfidy jakosti, Provedeni a zobrazenf vyrobkd

a zbozi v technickych listech je informativni a tyto listy nelze povazo-
vat za pfedlohy ¢i vzorky.

2.2, Cena vyrobk{ a zboZi je stanovena ceniky proddvajiciho platnymi

v dobé vyskladnéni nebo doddvky. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
potvrzuje znalost a souhlas s VODP a cenou. K cené ndlezi DPH dle aktu-
alni sazby.

2.3, Cena doddvanych vyrobk(, zboZi a sluZzeb je splatnd nejpozdéji
pfi odbéru. Objedndnim vyrobkl, zboZi a sluzeb se kupujici zavazuje
tyto vyrobky, zboZi a sluzby odebrat dle podminek aktudlnich v dobé
objedndvky.

2.4. V aktudlné platném ceniku proddvajiciho je u kazdeho vyrobku i
zbozi uvedeno mnozstvi mernych jednotek na jednu ucelenou paletu.

V pfipadeé, Ze si kupujici objednd dany vyrobek ¢i zboZi v jinem mnozstvi,
nez je na tuto jednu ucelenou paletu ¢i ndsobky téchto ucelenych palet
(uvedeno v aktudiné platném ceniku), bude proddvajici Uc¢tovat kupuji-
cimu dodatecny poplatek za sluzbu rozebrdni palety. Tento poplatek ve
vySi 300 K¢ (bez DPH) za kazdou jednu neucelenou paletu bude fakturo-
van k cené za dany vyrobek a splatny bude spole¢né s kupni cenou.

3. PALETOVE HOSPODARSTVI

3.1, Vyrobky a zboZi jsou doddvdny volné loZzené nebo na dievénych
paletdach (viz nize Tabulka ¢, 1 - Popis druhd palet a cenové podminky).
Za prodanou paletu (obal) je kupujicimu Uctovdna cenikovd cena, k této
cené ndlezi DPH dle aktudlni sazby a je splatnd vzdy s cenou vyrobk,
zboZi a sluzeb. Kupujici md prdvo palety, které nakoupil od proddvajiciho
a které nejsou poskozené a jsou dle posouzeni proddvajiciho k dalsim
expedicim pouZitelng, vrdtit proddvajicimu do 3 mesicl od ndkupu nebo
je vymenit pfi uskutecneni dalsiho obchodniho pfipadu na zapocteni
ceny palet, se zapoctenim poplatku za opotiebeni (viz nize Tabulka ¢ 1).
Pfi vrdceni neposkozenych palet bude kupujicimu odecteno jednordzove
opotiebeni (viz niZze Tabulka ¢ 1).

3.2. Kupujici md moznost proddvajicimu vratit urcité typy palet, ktere
jsou mirné poskozeny, maximalne vsak se tfemi poskozenymi prvky (viz
nize Tabulka ¢ 1.

3.3. Prehled opotiebeni u jednotlivych palet a vykupni ceny palet podle
poctu poskozenych prvki je uveden v Tabulce ¢ 1 nize,

3.4, Palety se nesmi vracet zazamkované do sebe, ale volné ulozené

na sebe dle jednotlivych rozmer( a druhd. Vyuctovdni opotiebeni palet
a jejich vrdaceni bude provadéno souhrnne vzdy za obdobi kalendarni-
ho meésice nebo po vzdjemne dohode v jinych intervalech. Proddvajici

je oprdvnén odmitnout prevzeti palet v pfipadé jejich nadmeérného
poskozeni (poskozeny vice nez 3 prvky), neschopnosti jejich dalsiho
pouziti, uplynuti 3 mésicdl od vystaveni danového dokladu nebo jiného
dlivodu predpokiddaného témito VODP nebo uzavienou kupni smlouvou,
0 neprevzatych paletdch je vyhotoven zdpis o jejich Uschove.

3.5, Palety neprevzaté na sklad (tj. ty palety, které proddvajici z dd-
vodU predpoklddanych témito VODP nebo uzavienou kupni smlouvou
neprevzal zpéet) budou uskladneny maximdlne po dobu 10 kalendarnich
dnd na skladé proddvajiciho. V této Ihdté si je mizZe kupujici vyzvednout

a odvezt. Pokud nedojde k oboustranné dohodé, budou tyto palety
ndsledné vyfazeny z evidence proddvajiciho a zlikvidovdny bez moznosti
ndhrady z d@ivodu nemoznosti jejich ndsledného pouziti, Palety stejného
druhu, které kupujici odebral od proddvajiciho, mdze kupujici vratit
proddvajicimu na misto, odkud byly palety (obal) expedovdny, nebo dle
dohody s proddvajicim na jiné smluvené misto.

Tabulka ¢ 1- Popis druhl palet a cenové podminky

Hmotnost palety Prodejni cena palety Cena opotfebeni palety

Druh a rozmér palety

kg Vv K¢ bez/s DPH v K¢ bez/s DPH
A) EUR (120 x 80) cm 25 450 / 545 70/85
B) EUR (80 x 120) cm s drzdky 27 650 /787 85/103
C) Standard (80 x 120) cm 20 450 / 545 70/ 85
D) Standard (100 x 120) cm 25 450 / 545 70/85
E) Standard (80 x 240) cm 30 750 / 908 95/ M5
F) (80 x 164) cm s drzdky 27 650 /787 85/103
G) DITON (120 x 80) cm 25 450 / 545 70/ 85
H) DITON (120 x 100) cm 27 450 / 545 70/85

Tabulka ¢ 2 - Vykupni ceny palet s poSkozenymi prvky

Pocet poskozenych Vykupni cena palety A)C) D) | Vykupni cena palety B) E) F) Vykupni cena palety G) H)

prvkl K¢ bez/s DPH K¢ bez/s DPH K¢ bez/s DPH
1 poskozeny prvek 200 / 242 300 / 363 0
2 poskozené prvky 150 /181 200/ 242 0
3 poskozené prvky 100 /121 150 /181 0

Vyhodnoceni poskozeni palet je dle pravidel pro vykup palet proddvajiciho:
www.diton.cz/redirs/doc-2779355

Priklad 1: Paleta s jednim poskozenym prvkem

Priklad 2: Paleta se dvema poskazenymi prvky
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Priklad 3: Paleta se tremi poskozenymi prvky

4, UZAVRENI SMLOUVY, DODACI PODMINKY,

PRECHOD RIZIK A VLASTNICTVI
4.1, Objednavka musi mit pisemnou formu a musi obsahovat: ndzev,
mnozstvi a barevné provedeni vyrobku/zbozi dle aktudlniho ceniku pro-
ddvajiciho. Ddle pozadovany zplsob prevzeti (vlastni odbér, nebo odvoz
na urtené misto v¢, pozadované adresy k dorucent), zplisob placent,
bankavni spojeni, jméno/ndzev firmy, misto bydlisté/sidlo, kontaktni
udaje kupujiciho ve. 160, je-li kupujicim podnikatel. Proddvajici je oprdv-
nén odmitnout objedndvku (zejména kupujicimu, ktery je vici nému
v prodleni s Uhradou zdvazkd nebo nemd uzavienou rdmcovou kupni
smlouvu nebo ktery jednd v rozporu s ustanovenim dohod ¢i smluv mezi
proddvajicim a kupujicim). Kupujici si mize vyzvednout objednané vy-
robky a zboZi u proddvajiciho az tehdy, potvrdi-li proddvajici kupujicimu
dostupnost objedndvanych vyrobk( a zbozi, Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objedndvky vyrobkd a zbozi kupujicimu ze strany proddva-
jiciho. Po pisemneém potvrzeni (emailem, EDI ¢i poStou) proddvajicim je
pro kupujiciho objednavka vzdy zavazna.
4,2 Pokud kupujici stornuje objednavku potvrzenou prodavajicim, je
proddvajici opravnen pozadovat po kupujicim Uhradu storno poplatek,
a to ve vysi 100 % celkove ceny objednaného vyrobku / zboZi véetné



DPH. Kupujici se zavazuje storno poplatek uhradit dle faktury k tomuto
Ucelu vystavene prodavajicim.

4.3, Bude-li kupujici v prodleni s prevzetim zboZi déle jak 30 dn( od
data uvedeného na potvrzeni objedndvky vyrobk( a zbozi proddvajicim,
je prodavajici opravnen od kupni smlouvy odstoupit a po kupujicim
pozadovat Uhradu smluvni pokuty, a to ve vysi 100 % celkové ceny
objednaného vyrobku/zboZi véetné DPH. V takovém pfipadé se kupujici
zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit dle faktury k tomuto Gcelu vysta-
vene proddvajicim. Vyjimku tvori vyrobky ve slevovych skupindch A, B, D
(nikoli v&ak dlazby pro strojni poklddku a provedeni rovnd hrana), kdy pfi
prodleni s vyzvednutim téchto vyrobk{ kupujicimu nemus{ byt Uctovdna
smluvni pokuta v pIné vysi.

4.4, Vyskladnénim vyrobkd, zboZi a palet (obal() se rozumi preddni pre-
birajicimu a prevzeti takovychto vyrobkd, zboZzi a palet (obald) k prepra-
ve, Vyskladnéni vyrobkd, zbozi a palet (obalt) potvrdi prebirajici (kupujici
nebo prepravce) podpisem dodaciho listu. Dodaci list slouzi jako doklad
0 prevzeti vyrobkd, zbozi a palet (oball) kupujicim (popf. pfepravcem),

a zdroven po potvrzen{ kupujicim i jako doklad o Uplnosti a kvalité ode-
biraného zboZi. Vyskladnénim vyrobk{, zboZi a palet (oballl) je zdvazek
proddvajiciho k vyddni objednanych vyrobk{, zboZi a palet (obald) spl-
nen. Neodebere-li kupujici objednané vyrobky, zbozi a palety v potvrze-
ny termin k odbeéru, méze proddvajici Uctovat kupujicimu skladné ve vysi
10 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivou paletu

s vyrobky a se zbozim.

4.5, Pri pfevzeti vyrobk{l, zboZi a palet (obal(l) pfi vyskladnéni nebo pri
doddvce od pfepravce spini kupujici sve zdvazky, a to prohlédnout, po-
rovnat a zjistit shodu s objednanymi vyrobky, zboZim a paletami (obaly).
To se tykd zejmeéna zjistéeni druhu, stavu/kvality, barvy, provedeni

a mnozstvi vyrobk{, zboZi a palet (obalt).

4,6, Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu v pIné vysi a véas, a to na
zaklade faktury vystavené proddvajicim. V pfipade prodleni s placenim
uhradi kupujici proddvajicimu urok z prodleni ve sjednané vysi 0,05 %
dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni.

47. Proddvajici mad prdvo pozastavit realizaci fadné uzaviene kupni
smlouvy, nebo objedndvky, pokud je kupujici v prodleni s Uhradou
predchozich zdvazkd vaci proddvajicimu, nebo pokud kupujici jinak porusf
zavazky obsazeneé v kupni smlouve, techto VODP nebo fakture.

4.8, Pokud prebird kupujici vyrobky, zbozi nebo palety v provozovne pro-
ddvajiciho, nebezpeci skody na vyrobcich, zbozi a paletdch pfechdzi na
kupujiciho jiz samotnym prevzetim pfi spineni podminek v ¢l. 4.4 VODP.
V pfipadeé, Ze jsou vyrobky, zboZi a palety pfepravovany, pfechdzi ne-
bezpeci skody na véci preddnim vyrobkd, zbozi a palet prvnimu dopravci
odliSeném od prodavajiciho.

4.9, Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy jen v pfipadé, nesplni-li
proddvajici ani ndhradni termin doddni vyrobkl, zboZi a sluzeb, a to do
deseti dnli po uplynuti noveé sjednané dodaci Ih(ity. Proddvajici je oprdv-
nen odstoupit od smlouvy, porusuje-li kupujici smluvni ujedndni nebo
VODP, zejména v pfipadé prodleni s placenim kupni ceny nebo jeji ¢dsti
dels$im nez 7 dnd.

4,10, Vratit Ize pouze vyrobky a zbozi (na zakladé proddvajicim predem
potvrzené pisemné Zddosti), které jsou v bezvadném stavu a v origindl-
nim baleni. V pfipade, ze kupujici vrati prodavajicimu vyrobky nebo zbozi
do 14 dnl od prevzeti, proddvajici vystavi kupujicimu opravny danovy
doklad na vracené vyrobky a zbozi v kupnich cendch snizenych o 35 %.
V takovem pripade ddle vyuctuje prodavajici kupujicimu pfislusne
ndklady na dopravu a sluzby vztahujici se k vrdcenym vyrobkim a zbozi,
lteré mél proddvajici pfi doprave vyrobkl ke kupujicimu a kupujici se
zavazuje tyto naklady uhradit proddvajicimu.

4.1, Proddvajici neni v prodleni a nezodpovidd za skodu vzniklou prodle-
nim s doddvkou zbozi kupujicimu v pfipade zastaveni ¢i pferuseni vyroby
z ddvodu vySsi moci nebo vzniklé neodvratitelnym jedndnim treti strany,
a to po dobu trvani tohoto stavu.

4,12, Na objedndvky vyrobk( na zakdzku (vyrobky, které nejsou uvedeny
v ceniku proddvajiciho) je prodavajici opravnen pozadovat po kupujicim
zaplaceni zdlohy, a to ve vysi 100 % ceny zakdzky, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Dokud kupujici neuhradi uvedenou vysi zdlohy
z daneé zakazky a k této zakdzce nepfipoji nebo nedoda pfislusnou
technickou dokumentaci (u vyrobka, u kterych je tato dokumentace
pozadovdna), nebude zakdzka akceptovdna, resp. potvrzena (a kupnf
smlouva tedy nebude uzaviena) a zakazkova vyroba nebude zahdjena.
413,V pfipadeé uzavreni kupni smlouvy k vyrobkim proddvajiciho na

zakdzku neni kupujici oprdvnen od takove smlouvy odstoupit.

44, V piipade prebiranf vyrobkd, zbozi, sluZzeb a palet (oball) za
kupujiciho jinou osobou (zmocnény prostiednik/pracovnik) je potfeba,
aby tato pfebirajici osoba byla patficneé pisemné zmocnend k tomu-

to prebirdni. V opatném pripadé mlzZe proddvajici odmitnout osobe
bez pisemného zmocnéni preddni objednanych vyrobkd, zbozi, sluzeb

a palet (obald), pfipadné mdze zddat po prebirajici nezmocnéné osobé
jejich okamzité zaplaceni (doplaceni) kupni ceny v pIné vysi. Pfeddnim
objednanych vyrobk, zbozi, sluzeb a palet (oballl) osobé pisemné
zmocnéne kupujicim jsou splnény zdvazky proddvajiciho s vyskladne-
nim a preddnim objednanych vyrobkd, zbozi, sluzeb a palet (oball)
kupujicimu, Kupujici se zavazuje zajistit pfitomnost zmocnéné osoby pfi
prebirce vyrobk{, zbozi, sluzeb a palet (obald).

415, V pfipade vyuziti dopravy prodavajiciho ze strany kupujiciho zod-
povidd Kupujici za sjizdnost pfistupoveé cesty na misto vykladky pro na-
lozeny kamion az 40 t. V opacnem pripadé nebude vykiddka provedena
a kupujici uhradi veSkeré naklady na dopravu z teto cesty.

5. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

5.1, Proddvajici se zarutuje dodat kupujicimu vyrobky, zbozi a palety
(obaly), vyhovujici v dobé pfeddni kupujicimu nebo dopravci vsemi svymi
parametry platnym normdm ve smyslu deklarovane tridy jakosti.

5.2. Proddvajici poskytuje na sve vyrobky prodlouzenou zdruku po dobu
20 let od data vystaveni darfoveého dokladu, nestanovi-li tyto VODP
nebo konkrétni kupni smlouva jinak. Na dlazby vsakovaci AQUAPORE

a kanalizacni vyrobky, véetne sachtovych den, poskytuje prodavajici
prodlouzenou zdruku po dobu 5 let. Na zboZi proddvané proddvajicim

a vyrobene jinym vyrobcem (tedy zbozi v ceniku a katalogu oznaceneé
jako ,,obchodovaneé zboZi") a nebetonove vyrobky vyrobené prodavaji-
cim, poskytuje proddvajici zaruku stanovenou zdkonem. Blizsi podminky
zaruky jsou upraveny v Reklamacnim fadu proddvajiciho na webovych
strankach www.diton.cz v sekdi , ke stazeni*, Uvedeneé prodlouzené
zdrueni Ity jsou smluvnim nadstandardem poskytovanym nad rdmec
zakonne odpovednosti za vady (6 2099 a nasl. zakona ¢, 89/2012 Sb,,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdejsich predpist (,0bcansky zakonik*)).
Prodlouzend zdruka se vztahuje pouze na skryté vady vyrobkd, nikoli na
vady vzniklé nespravnym pouzitim, manipulaci nebo montazi v rozporu
s pokyny vyrobce.

5.3. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s piede-
psanymi technologickymi postupy a zavazuje se je dodrzovat. Proddva-
jici neprebira zodpovédnost za vady vzniklé nespravnym technologickym
postupem pii montdzi vyrobkd a zbozi, ktery je v rozporu s platnymi
normami, obecnymi zasadami a doporucenymi postupy proddvajiciho
pro montdz nebo poklddku, které jsou k dispozici na www.diton.cz.
Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se s témito zdsadami
sezndmil. Dale proddvajici nepfebird zodpovednost za neodbornou
manipulaci nebo za znecisténi vyrobku a zboZi po pfeddni kupujicimu
nebo dopravci a ddle za vady zplsobené selhdnim podloZi a spodnich
konstrukenich vrstev.

5.4. Vyrobky a zbozi doddvaneé na paletdch jsou od proddvajiciho
zajistény zafixovanim k paleté, aby bylo mozno s vyrobky a se zbozim
manipulovat a transportovat je. 0Odpovednost za vady se nevztahuje

na poskozeni vzniklé pfi doprave zbozi od proddvajiciho ke kupujicimu.
ZboZi je nutné mit zabezpecené proti posunu na lozné plose vozidla
(napf. kurtovanim). Za poskozeni zbozi vznikleé pfi doprave (poruseni
obalu, rozsypdni vyrobku, poskozeni vyrobkd, nesetrné skladdni z vozidla
apod.) zodpovidd dopravce (tedy v pfipadé viastni dopravy zajistené
kupujicim jdou tyto Skody za kupujicim; v pfipade dopravy zajisténe
proddvajicim jdou tyto Skody za proddvajicim). Bude-li kupujicim pfi
prevzeti objedndvky zjisténo jakékoli poskozeni dodanych vyrobkd nebo
zbozi, je kupujici povinen zapsat proddvajicimu ¢i dopravci do dodaciho
listu pozndmku o poskozeni prepravovanych palet a vyrobk, pofidit
fotodokumentaci a ihned informovat proddvajiciho.

5.5, Kupujici bere na védomi, Ze vlivem technologie vyroby se mliZze
uvnitr origindlniho balenf vyskytnout vice jak 2 % vyrobkd a zbozi
odchylné jakosti nez deklarované. Pfi dodrzeni tohoto limitu nevznikd
kupujicimu prdvo na reklamaci z déivodu odchylné jakosti, protoze tento
fakt je zohlednén v cené vyrobku. Tyto vyrobky musi byt pfi pokladce
vytfidény a nesmi byt zabudovdny. Stejné tak jsou v cené vyrobkd

a zbozi zohledneny mozné drobneé odchylky v barvé, odstinu nebo struk-
ture prirodnich materidl(. Ddle kupujici bere na védomi, Ze na vyrobky
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v ndzvu s oznacenim ,2j* proddvajici neposkytuje zdruku (ani zdkonnou
ani smluvni) a nelze na né uplatnit ani prdava z vad, nebot’ se jednd

o0 vyrobky proddvané se slevou pro vadu veci, tj. proddvajici je proddvad
Se za cenu nizsi, nez je obvykld cena bezvadné veéci

5.6. Reklamace vyrobkl nebo zbozi neddvad kupujicimu prdvo neplnit
povinnosti stanovené smlouvou nebo temito VODP, ke kterym se zavd-
zal, véetné zaplaceni odebranych vyrobkd, zbozi, sluzeb a palet (obal()
v plné vysi a veas.

57. Pripadnou reklamaci a prdva z vadného plnéni mGze Kupujici uplat-
nit pisemné na email reklamace@diton.cz ¢i na korespondencni adrese
DITON s.r.0., oddeleni reklamaci, 588 11 Stfitez ¢. p. 207.

6. USTANOVEN[ TYKAJICI SE SPOTREBITELU

6.1. Clanky 6.1 a7 6,10 VODP (,Spatiebitelskd ujedndni) se pouziji

pouze v pfipadeé, kdy kupujici bude vystupovat v postaveni spotiebitele,
pficemz spotfebitelem se rozumi fyzickd osoba vstupujici do smluvniho
vztahu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti (,Spotiebitel"). Pokud
Spotiebitelskd ujedndni nestanovi jinak, pouziji se pro smlouvy uzavie-
né mezi proddvajicim a Spotfebitelem ostatni ustanoveni téchto VODP
a ustanaveni Obcanskeho zdkoniku a zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitele, ve znéni pozdeéjsich predpisd.

6.2. Cena vyrobkl a zbo?f je stanovena ceniky proddvajiciho platnymi

v dobé uzavfeni smlouvy. V pfipadé prodleni s placenim uhradi Spotiebi-
tel proddvajicimu urok z prodleni v zdkonné vysi za kazdy den prodlenti.
6.3. Spotfebitel hradi sjednanou kupni cenu pfedem, a to na zdkla-

dé faktury vystavené proddvajicim, kterd zahrnuje kupni cenu, DPH

a pripadné i cenu dopravy, oball a sluzeb, stejné jako dalsi zdkon-

né ndlezitosti, Zbozi je kupujicimu doddno nejpozdéji do 30 dnli po
zaplaceni celé fakturované cdstky, vyjma vyrobkd na zakdzku, u kterych
bude vZdy kupujicimu individudiné sdélen termin doddni bez zbyte¢ného
odkladu po uzavfeni smlouvy. V pfipadé zajisténi dopravy proddvajicim
se Spotfebitel zavazuje uhradit celou fakturovanou ¢astku na bankovni
Ucet, jehoz identifikaci mu proddvajici sdeli pfi potvrzeni objedndvky.

V pfipadeé vyzvednuti v provozovné proddvajiciho mlze Spotrebitel celou
fakturovanou ¢dstku uhradit také hotove nebo kartou.

6.4, Bude-li Spottebitel v prodleni s prevzetim zbozi déle jak 30 dnd,

ma proddvajici pravo odstoupit od kupni smlouvy s uvedenim dvodu

v pisemném ozndmeni adresovaném Spotfebiteli. Jakmile proddva-

jici obdrzi zboZi, které si Spotiebitel nepfevzal, po jeho kontrole vrati
Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, vSechny
platby, které od Spotfebitele obdrzel, vyjma zboZi na zakdzku. Proddva-
jici je oprdavnén odecist pred vracenim vSech plateb Spotfebiteli ndklady
na dopravu zpét dle skutec¢nych ndkladd a Uhradu skutecné skody
zpUsobené prodlenim s prevzetim (zejména, nikoli vak vylu¢né, poplatek
za uskladnéni). V pfipadé zbozi na zakdzku ma proddvajici pravo po
Spotrebiteli pozadovat Uhradu ndklad® na dopravu zpét dle skutecnych
ndkladd a Uhradu skutecné skody zplisobené prodlenim s prevzetim
(zejména, nikoli v&ak vylu¢né, poplatek za uskladnéni).

6.5. Nebezpeci Skody na vyrobcich, zboZi a paletdch (obalech) pfechdzi
z proddvajiciho na Spotiebitele doruc¢enim vyrobkd, zboZi a palet (oball)
Spotrebiteli. V pfipadé zajisténi dopravy proddvajicim je Spotfebitel
povinen zajistit pfitomnost svoji, nebo osoby jim zplnomocneéné, na
miste doddvky a v ¢as doddni sdeéleny proddvajicim. V opacném pfipadé
Spotrebitel odpovidd za skodu, kterd vznikne proddvajicimu z ddvodu
poruseni této povinnosti. Ddle je v takovém pripadé Spotfebitel povinen
vybrat takové misto doddni objednanych vyrobkd, zbozi a palet (obald),
které bude odpovidat jejich povaze a bude dostatecné pfistupne

pro bezpecny vjezd, prijezd a manipulaci standardniho ndkladniho
vozidla o hmotnosti do 40 tun (pokud si Spotfebitel vyslovneé nevyzdda
a neuhradi dopravu mensim vozidlem) a bude umozZrovat slozeni zboZi
pomoci hydraulické ruky (bude-li objedndno). Spotfebitel odpovidd pro-
ddvajicimu za Skodu, kterd mu vznikne v pfipadé nemoznosti doruceni

a slozeni objednanych vyrobkd, zbozi a palet (obal) na misto doddni

z dGivodu urc¢eni nevhodného mista doddni.

6.6. V pfipadech uzavieni kupni smlouvy mimo prostory provozovny
proddvajiciho (zejména telefonicky nebo online) md Spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na ddlku nebo mimo prostory provo-
zovny bez uddni ddvodu, a to do 14 dnd od prevzeti zbozi, pokud takoveé
odstoupeni nevylucuji vyslovné tyto VODP nebo zdkon (napf. v pfipade
vyrobk{ upravenych na prdni Spotrebitele). Pro uplatnéni prdva na od-
stoupeni je Spotiebitel povinen o svém rozhodnuti informovat proddva-

jictho v textove podobé e-mailem na adresu reklamace@diton.cz, nebo
postou na adresu sidla proddvajiciho. Spotfebitel mze vyuzit i formuldr
pro odstoupeni od smlouvy dostupny na webovych strankdch proddva-
jiciho www.diton.cz v sekci ke stazeni”, K dodrzeni Ihlity pro odstoupeni
postaci, odesle-li Spotfebitel ozndmeni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pred uplynutim 14denni IhGty. Vyjma zdkonem stanovenych
situaci nemd Spotfebitel moznost od smlouvy odstoupit. Ustanoveni ¢l,
4 téchto VODP tykajici se odstoupeni od smlouvy se pro Spotfebitele
nepouzije.

6.7. V pripade odstoupeni od smlouvy dle pfedchoziho odstavce prodd-
vajici vrati Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
doruceni ozndmeni o odstoupeni, vsechny platby, které od Spotiebitele
obdrzel, veetné ndkladl na doddni zbozi (s vyjimkou dodatecnych nd-
Kklad( vzniklych v dlsledku toho, Zze Spotfebitel zvolil jiny nez nejlev-
néjsi nabizeny zplsob doddni zbozi). Proddvajici vrati platby stejnym
zpUsobem, jaky Spotfebitel pouzil pfi Uhradé, pokud se strany vyslovne
nedohodnou jinak. Proddvajici neni povinen vrdtit pfijaté penezni pro-
stfedky dfive, nez mu bude zbozi vrdceno nebo nez Spotfebitel prokdze,
Ze zboZi odeslal zpét. Spotiebitel je povinen vratit zboZi proddvajicimu
bez zbytetného odkladu, nejpozdeéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy, na adresu provozovny proddvajiciho, ze které bylo zboZi expe-
dovdno, nebo na jinou adresu uréenou proddvajicim. Spotrebitel nese
pfimeé naklady spojené s vrdcenim zboZi, Spotfebitel ponese zejména,
nikoli vSak vylucné, ndklady na dopravu zpét dle skutecnych ndkla-

dd. Spotrebitel ddle odpovidd za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo

v dlsledku nakladdni se zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni se

s povahou a vlastnostmi zbozi nebo vyrobkd, obdobné jako pfi ndkupu
v kamenné prodejne.

6.8, V pripadé reklamace vyrobk{ nebo zbozi a uplatnéni prdv z vadné-
ho pInéni nemusi Spotfebitel platit dosud neuhrazenou ¢dst kupni ceny
do doby, dokud proddvajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni.
Reklamace se pro Spotiebitele fidi Obéanskym zdkonikem, pfipadné
upfesnénym v téchto VODP v rozsahu, ve kterém nesnizuji prava Spo-
tiebitele zaru¢end mu Obcanskym zdkonikem, a kapitolou 2 reklamacni-
ho fadu proddvajiciho dostupného na webovych strankdch proddvajiciho
www.diton.cz v sekci ke stazenf",

6.9. Dle § 14 odst. 1 zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochraneé spotiebitele, ve
zneni pozdéjsich predpis, informuje proddvajici spotfebitele, Ze sub-
jektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl je dle § 20e pism.
d) Zdkona na ochranu spotfebitele Ceskd obchodni inspekee (www.coi.
z), pfipadneé jiny subjekt povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu
(www.mpo.cz).

6.10. Pro kamunikaci s proddvajicim Spotfebitel mdze vyuzit ndsledujici
telefonni ¢islo: + 420 778 703 636.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7., Proddvajici timto informuje kupujiciho o tom, Ze zpracovavd jeho
osobni Udaje za Ucelem plnéni viastnich povinnosti plynoucich z uzavie-
né kupni ¢i jiné smlouvy s kupujicim. Informace o rozsahu, Gcelu a dobe
zpracovdni osobnich udajt a pravech kupujiciho jako subjektu Udajt jsou
detailné upraveny v dokumentu Zdsady ochrany osobnich Gdajd, ktery
je trvale k dispozici na webovych strankdch proddvajiciho www.diton.cz/
ochrana-osaobnich-udaju.

7.2, Kupujici i proddvajici se dohodli, Ze jejich pfipadné spory vyplyvajici
z téchto VODP a v souvislosti s nimi, budou pfednostné fesit dohodou,
Nedohodnou-li se smirem, bude jejich spor rozhodnut podle prdavniho
fadu Ceskeé republiky a obecné zdvaznych prdvnich predpist, zejména
Obcanskym zdkonikem.

7.3. Tyto VODP se nevztahuji na internetovy prodej.

Ve Stfitezi 1. 2. 2026
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