W DITON

y A 4

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI DITON s.r.0.

platny od 1. 2. 2026

Tento reklamacni fad vydany spolecnosti DITON s.r.o., I€ 255 57 921, se sidlem Stfitez 207, PSC 588 11, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Praze, spisovd znacka C 33392 (ddle téz ,proddvajici“), upravuje zejména postup uplatnéni prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady (ddle téz ,reklamace*), kde proddvajicim je spolecnost DITON s.r.o.

Tento reklamacni fad je soucdsti VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek (dale téz ,VODP") proddvajiciho a rozviji ustanoveni
obecné zdvaznych prdvnich predpist, zejména Zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich zmeén (ddle téz ,02"), pfipadné
Zak. ¢. 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich zmén (ddle téz ,Z0S"), a vztahuje se na vsechny kupni smlouvy
proddvajiciho uzaviene od 1. 1. 2026. V pfipade rozporu mezi timto reklamacnim fddem a obchodni smlouvou ma pfednost vyslovnd
ujedndni ve smlouve.

Za ,zbozi" dle tohoto reklamacniho fddu se povazuji jak vlastni vyrobky proddvajiciho, tak i vyrobky jiného vyrobce, které proddvajici
proddvd kupujicim v ramci sve podnikatelské ¢innosti.

Tento reklamacni rad rusi veskerd predchozi ustanoveni reklamacnich fadd a jakychkoliv jinych dokumentl doposud uzivanych

v souvislosti s uplatnovanim reklamovanych vad. Proddvajici si vyhrazuje pravo zmeény tohoto reklamacniho fadu, pficemz vsak takove
zmeny nebo doplnéni nemaji vliv na vztahy z jiz uzavienych kupnich smluv, které se fidi Upravou v dobé jejich uzavfeni, neni-li stanoveno
jinak.

Uplatnéni vSech prdv dle tohoto reklamacniho fadu stejne jako veskerd ostatni komunikace mezi stranami v ramci reklamaci musi

byt ¢inéna v pisemneé formé (komunikace prostfednictvim formuldfe je pro Ucely reklamacniho fadu povazovdna za pisemnou formu).

V pfipadé opravnéné reklamace md kupujici pravo na ndhradu tcelné vynalozenych ndkladd spojenych s uplatnénim reklamace. Ndrok
na ndhradu ndkladd musf byt proddvajicimu uplatnén bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve
ktereé je tfeba vadu vytknout.

Kapitola 1

Reklamace vad zbozi prodaného spolecnosti DITON s.r.0. kupujicimu v rdmci podnikatelské ¢innosti kupujiciho

1. VSEOBECNA USTANOVENI

11, Prdva a povinnosti stran v ramci reklamacniho fizeni se fidi kap. 1 tohoto fddu, pokud je kupujicim podnikatel ve smyslu ust. § 420
0Z a ndkup zboZi je provadén v ramci podnikatelské ¢innosti kupujiciho.

1.2, Prdva a povinnosti vznikajici kupujicimu (podnikateli) v souvislosti s uplatfiovdnim reklamaci z kupni smlouvy proddvajiciho, stejné
jako prava a povinnosti proddvajiciho, jsou ddle stanoveny v obecné zdvaznych pravnich predpisech, zejmeéna v 0Z, a tento reklamacni
rad je ddle rozviji,

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

21, Proddvajici se zaruCuje dodat kupujicimu vyrobky a palety (obaly), vyhovujici v dobé preddni kupujicimu nebo dopravci vSemi svymi

parametry platnym normadm ve smyslu deklarovane tfidy jakosti. Pokud konkrétni smlouva, VODP nebo tento reklamacni fad nestanovi

jinak, proddvajici poskytuje kupujicimu:

a) na vlastni betonové vyrobky a betonové ¢dsti vliastnich vyrobkd, které nejsou uvedeny pod pism. b) a c) tohoto ¢ldnku, prodlouzenou
zdruku na skryté vady po dobu 20 let od odevzddni veci kupujicimu,

b) na dlazby vsakovaci AQUAPORE a kanalizacni vyrobky véetné Sachtovych den prodlouzenou zdruku po dobu 5 let od odevzddni veci
kupujicimu,

€) na ostatni zbozi proddvané proddvajicim a vyrobene jinym vyrobcem (tedy zboZi v ceniku a katalogu oznacené jako ,obchodovane
zbozi") a vlastni vyrobky nebo c¢dsti vyrobkd neuvedené v predchozich pism. tohoto ¢ldnku zdruku stanovenou zdkonem.

Uvedené prodlouzené zdrucni Ihtty jsou smluvnim nadstandardem poskytovanym nad rdmec zdkonné odpovédnosti za vady (§ 2099 0Z).

Prodlouzend zdruka se vztahuje pouze na skryté vady vyrobkd, nikoli na vady vzniklé nesprdvnym pouzitim, manipulaci nebo montadzi

v rozporu s pokyny vyrobce, ani na bézné opotfebeni vyrobku vzniklé jeho pfirozenym ¢i obvyklym uzivanim.

2.2. 'V pfipade vadného plneni proddvajicim se reklamace kupujiciho (ozndmeni vady) uplatnuje podle 0Z u proddvajiciho prokazatelnym

zplsobem, pres webaovy formuldr https://reklamace.diton.cz/, na mail proddvajiciho: reklamace@diton.cz, ¢i na korespondencni adrese

DITON s.r.0,, oddéleni reklamaci, 588 11 Stfitez ¢. p. 207.

Obsahem reklamace (ozndmeni vady) musi byt nejmeéne tyto Udaje:

- o0znacen{ dodavky zbozi (¢islo faktury nebo dodaciho listu proddvajiciho),

- podrobny popis vad vietne fotodokumentace,



- pozadovane feseni reklamace v souladu s ¢l. 2.6. kap. 1 tohoto reklamacniho fadu (ust. § 2106 a § 2107 0Z),

- kontaktni udaje kupujiciho (jméno, adresu a emailoveé spojeni urcene ke komunikaci s prodavajicim).

V pfipadé, Ze kupujici nedolozi vyse uvedené ndlezitosti nejpozdeéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni reklamace proddvajicimu, je

proddvajici opravnén nepovazovat tuto reklamaci za fdadne uplatnénou.

2.3, Zbozi se zjevnou vadou nesmi byt zabudovdno do konstrukce a musi byt ponechdno ve stavu, zajistujicim prikazny plvod zbozi

(identifikacni Stitek a dodaci list prodavajiciho). Takoveéto zbozi musi kupujici reklamovat pfed jejich zabudovanim do konstrukce nebo jejich

smontovanim. ZboZi je nezbytné nutné ponechat na misté doddni a nijak s nim nemanipulovat, zejmena jej nikam nepfevdzet, a to do doby,

nez bude reklamace ze strany proddvajiciho posouzena. Zabudovdnim zboZzi se zjevnou vadou do konstrukce nebo jeho smontovanim zanikaji
povinnosti proddvajiciho z odpovednosti za vady, ¢i zdrucni povinnosti, ¢i ndroky kupujiciho na nahradu Skody souvisejici s doddnim tohoto
zbozi se zjevnou vadou.

2.4, Kupujici potvrzuje, ze se sezndmil s pfedepsanymi technologickymi postupy pro daneé zbozi a zavazuje se je dodrzovat. Proddvajici

nepfebird zodpovednost, resp. nenese zdadnou odpovednost za vady vzniklé takovym nesprdavnym technologickym postupem pfi montadzi

zbozi, ktery by byl v rozporu s platnymi normami, obecnymi zdsadami a doporu¢enymi postupy proddvajiciho pro montdz nebo poklddku,
ktereé jsou volné dostupné a ke stazeni na webove adrese www.diton.cz. Kupujicf uzavienim kupni smlouvy s proddvajicim potvrzuje, ze se

s témito zasadami sezndmil. Ddle proddvajici nenese zdadnou odpovednost za neodbornou manipulaci s vyrobky a zbozim, za znecisteni

vyrobkl a zbozi po preddni kupujicimu nebo dopravci a ddle za vady zplsobené selhdnim podlozi ¢i spodnich konstrukenich vrstev.

2.5, Kupujici je povinen pred zdsypem kanaliza¢nich prvkd provést zkousku vodotésnosti a o této zkousSce pofidit zdpis. Zdsyp kanalizacnich

prvkl je kupujici oprdvnén provést az po této zkousce, pokud zkouska prokdze sprdvné usazeni kanalizac¢nich prvkd a tésnost kanalizace.

Pfipadné vyrobni vady kanaliza¢nich prvkd musi kupujici reklamovat u proddvajiciho pred zdsypem kanalizace. Proddvajici nenese

odpovédnost za vady a netésnost kanalizacnich prvkad, které nebyly reklamovdny u proddvajiciho pred jejich zdsypem.

2.6, Kupujici bere na védomi, Ze v radmci podnikatelského vztahu mdze proddvajici zvolit zplsob odstranéni vady (oprava, vymena, sleva),

pokud tim nebude kupujicimu zplsobena nepfimérend Ujma.

2.7.  Reklamoval-li kupujici prodavajicimu vady zbozi a na zboZi nejsou zjisteny zadne vady, za nez by byl proddvajici odpovedny, je kupujici

povinen uhradit proddvajicimu ndklady vzniklé v souvislosti s touto reklamaci, tj. nahradit proddvajicimu vzniklou Skodu.

2.8. Kupujici bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze vadou zboZi (prodané veci) nent:

a) vyskyt vapennych (zelezitych) vykvétd, které jsou pfirozenym a do¢asnym jevem zrdni betonu a pouzivani pfirodnich vstupnich materidld,

b) vyskyt mikrotrhlin, které jsou patrné hlavne po desti a po vyschnuti se ztrdci, Tento jev neovliviiuje fyzikdlné-mechanicke vlastnosti
vyrobku a nesniZuje jeho zivotnost,

c) barevné rozdily zbozi, které jsou ovlivnény vyrobou z pfirodnich materidll a procesem zrdni betonu. U vSech typ( dlazeb, specidlné pak
u colormix@, je nutno dldzdit z vice palet najednou, aby nevznikala nezddouci barevnd mista. Pfed zapiskovdnim plochy je potfebné
zamenit jednotlivé dlazebni bloky v ploSe mezi sebou tak, aby doslo k barevne optickému sjednoceni celé plochy. Jednotlivé jednobarevne
dlazebni prvky u provedeni colormix nejsou vadou vyrobku,

d) odlisnosti vzhledu dodaného zboZi oproti zboZi vystavenému na vystavnich plochdch proddvajiciho, nebo u jeho obchodnich partnerd.
Vzhledové rozdily jsou zplsobeny poveétrnostnimi vlivy, stdfim zbozi, zranim betonu, uzivanim vystavni plochy a dalsimi pfirozenymi ¢i
pfirodnimi vlivy. Vyobrazeni zbozi v propagacnich materidlech je zdvislé na kvalite a charakteru medii (elektronickd media, tisk apod.) a Ize
je povazovat za pouze informativni a neni mozno je povazovat za predlohy ci vzorky,

e) odstranitelné znecisténi povrchu zbozi (betonovy prach, zemina, mul¢ovaci kira),

f) stav zbozi zplsobeny béZznym opotifebenim nebo stav zplsobeny obvyklym uzivanim,

g) stav zboZi zplsobeny nevhodnym udrzovdnim (nadmérnym mechanickym namdhdnim), nebo kontaktem s chemickymi ¢i agresivnimi
latkami (napf. posypem agresivnimi materidly, pisobenim ropnych produktd, produktd na bdzi sloucenin chléru, plisobenim agresivnich
chemickych ¢inidel, apod.), nebo pouzitim nevhodnych desinfekénich a chemickych pripravk a nedodrzenim jejich nejvyssich pripustnych
davek,

h) stav zbozi vznikly v disledku abnormdiniho nebo nepfiméreného pouziti, ¢i neodborné manipulace,

i) vady zplsobené treti osobou, ddle za vady zplsobené vadnym podlozim, nesprdvnou montdzi a nedodrzenim technologickych postupd
pokladky a montaze,

j) rozdilné mnozstvi kust jednotlivych formatd na vrstvé u skladebnych dlazeb, nebo mnozstvi tvarovek urc¢enych k déleni. Uvedené skladby
jsou pouze orientacni a jejich vzhled i mnozstvi jednotlivych formatd se maohou lisit (mnozstvi m2 u dlazeb a mnozstvi ks u tvarovek
z0stdva stejné)

k) stav zplsobeny mechanickou Upravou zbozi (fezani, krdceni, vrtdni), neni-li v technickém listu uvedeno jinak. Proddvajici nezodpovidd za
Upravy zbozi kupujicim nebo tfeti osobou. Upravou dochdzi k naruseni konstrukce a zbozi nemusi vykazovat deklarované viastnosti,

[ drobné odérky ¢i jemny betonovy prach, ktery je soucdsti vyrobniho procesu betonovych vyrobkl. Jde pouze o docasny esteticky vzhled
povrchu vyrobka, ktery se plisabenim klimatickych vlivll @ béznym uzivanim sjednoti. Zadny z nami doddvanych betonavych prvkd nesmi
vykazovat zjevne vady ¢i poskozeni, jako jsou napfiklad vrypy, trhliny apod. Takoveé kusy mohou byt povazovdany za vadne,

2.9, Na zbozi v ndzvu s oznacenim ,2j" a na zboZi ve vyprodeji proddvajici neposkytuje prodlouzenou zdruku dle ¢l. 2.1 oddilu a) a b) kap.

1. Ddle na toto zbozi neposkytuje zaruku za jakost a nelze na ne uplatnit ani prdva z vad, a to v rozsahu vad, na nez proddvajici kupujiciho

upozornil, nebo vad zjevnych, nebot se jednd o zbozi proddvaneé se slevou pro vadu veci, tj. proddvajici je proddvd za cenu nizsi, nez je

obvykld cena bezvadné véci. Takové zbozi mlze vykazovat vyrazné rozdily v barve, silné Zelezité nebo vdpenné vykvéty, povrchové odérky
zpUsobené manipulaci se zboZim a dopravou, prlihyby, rozmeérové nepresnosti, znecisténi zboZi od obalovych materidld, otfepy hran,
povrchove vylupky a rozdilnou nasdkavost, 0O konkrétni vadé vyrozumi proddvajici kupujiciho.

210. Vyrobky na zakdzku (s oznacenim ,ATYP"), které jsou upraveny dle pozadavku kupujiciho , musi splnovat ty deklarovane vlastnosti,

které nejsou mezi proddvajicim a kupujicim sjedndny odlisné od standardnich vyrobkd proddvajiciho. Pozadované viastnosti vyrobkl na

zakazku musi byt pfedem stanoveny mezi proddvajicim a kupujicim, pficemz je na kupujicim, aby tak ucinil véas pfed zaslanim objedndvky.

211,V pfipade odstraneni vady zbozi svépomoci kupujicim v zdrucni dobeé, je proddvajici povinen poskytnout kupujicimu financni kompenzaci

nebo jinou ndahradu za provedene prdce pouze tehdy, pokud k tomu kupujici dostal pfedem pisemny souhlas od proddvajictho a kupujici



fadné uplatnil reklamaci na zbozi. V opacném pripadé kupujicimu nevznikd zddny ndrok na kompenzaci vzniklych nakladd.

212, Kupuijici je povinen poskytnout soucinnost proddvajicimu, a to zejmena v pfipadech, kdy je nutne provest mistni Setfeni zdastupcem
proddvajiciho nebo odebrat vzorky k feSeni dane reklamace. V pfipadé, ze kupujici odmitne poskytnout soucinnost pfi feseni reklamace, je
proddvajici opravnén nepovazovat tuto reklamaci za fdadne uplatnénou.

2.13. Kupujici bere na védomi, Ze vlivem technologie vyroby se mize uvnitf origindiniho balenf vyskytnout maximdlné 2 % zbozi odchylné
jakosti nez jakosti deklarované. Pri dodrZeni tohoto limitu nevznikd kupujicimu prdvo na reklamaci z d@ivodu vady v jakosti v tomto rozsahu,
resp. nevznikd odpovednost proddvajiciho za vadne plneni, protoze tento fakt je zohledneén jiz v kupni cené zbozi, Tyto vyrobky musi byt pfi
montazi vytfideny a nesmi byt zabudovany.

214, Reklamaci zbozi nezanikaji kupujicimu povinnosti plynouci mu ze smlouvy, véetne uhrazeni kupni ceny za zbozi fdadne a vcas. V pfipade
oprdvnene reklamace vsak kupujici nemusi platit ¢dst kupni ceny odhadem pfiméfené odpovidajici jeho prdavu na slevu (ust. § 2108 07).
2.15, Pokud se vada tykd pouze c¢dsti zbozi, ¢i ¢dsti predmeétu prodeje, mdze kupujici ndrokovat prdava z vadného plinéni pouze k této vadné
¢asti zboZi nebo cdasti pfedmetu prodeje.

3.  PREVZETIi zBOZi

3.1, Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi a palet (obal() - tj. pfedmét doddvky peclivé prohlédnout a teprve po takovéto prohlidce je
oprdvnén zboZi prevzit. Pfevzetim zbozi a palet (obald) pfi vyskladnéni nebo pfi doddvce od prepravce bez vytyceni vad v dodacim listu
kupujici potvrzuje, Ze zbozi prohlédl, porovnal a zjistil shodu s objednanym zbozim a paletami (obaly). To se tykd zejmeéna zjisteni druhu,
stavu, kvality, barvy, provedeni a mnozstvi vyrobkd, zbozi a palet (obald).

3.2. V pfipade zjisténi vadného pinéni pfi pfevzeti zboZi vyrozumi o této skutecnosti kupujici proddvajiciho zapisem v dodacim listu a ddle
pak vady bezodkladné (nejpozdéji do tff pracovnich dnfl) ozndmf zplsobem dle ¢l 2.2. kap. 1 tohoto fdadu.

3.3. Za poskozeni zbozf vzniklé pfi dopraveé (poruseni obalu, rozsypdni vyrobku, poskozeni vyrobkd, nesetrné skidddni z vozidla apod.)
zodpovidd dopravce. V pfipadé viastni dopravy kupujicim pak kupujici, Po pfeddni zboZi pfechdzi dlikazni bremeno ohledné existence vady na
kupujiciho. Kupujici je povinen dolozit, ze vada existovala jiz pfi pfeddni véci nebo vznikla z pfitin, za které odpovidd proddvajici,

3.4. V pfipade zjisténi mnozstevniho rozdilu mezi faktickou doddvkou zbozi a evidenci zbozi v dodacim listé vyznadi tento mnozstevn{ rozdil
(chybgjici nebo prebyvajici zbozi) kupujici v dodacim liste pfi pfevzeti zboZi,

3.5, Zjevné vady zbozi (¢i poskozeni palet ¢i oball) je nutné reklamovat ihned pfi pfevzeti a vyznacit na dodacim listu proddvajiciho.

4, PREPRAVA

4,1, Zbozi doddvane na paletdch je od proddvajiciho zajisteno zafixovdnim k paleté, aby bylo mozno se zbozim manipulovat a transportovat
je. Odpovednost proddvajiciho za vady se nevztahuje na poskozeni vzniklé pfi doprave zboZi pfedané proddvajicim prvnimu dopravci

odliSném od proddvajiciho v misté urcenem kupni smlouvou od prodavajiciho ke kupujicimu. Kupujici bere na vedomi, ze zbozi je nutneé mit
zabezpecene proti posunu na lozné ploSe vozidla kurtovanim a o této povinnosti pouci pfipadné i sveho pfepravce.

4.2, Pokud nebude zbozi dostatecne zajisteno (kurtovano) pfi odvozu od proddvajiciho (viastni nebo sjednanou dopravou kupujiciho),

bude v dodacim listu proveden proddvajicim zdznam o tom, ze dopravce odmitl pfepravovane zbozi kurtovat a proddvajicimu nevznikne
odpovednost za vady vzniklé pfi této nespravne preprave (napf. odiené povrchy, pfelomené nebo rozbité kusy).

4.3, Pro pfipady poskozeneho zbozi i pfes opatieni kurtovdnim je nutné provest fotodokumentaci ihned po pfijezdu na misto vykladky jeste
na lozne plose vozidla.

5. PREVENCE REKLAMAGI

51 Kupujici mad povinnost se vzdy pfedem sezndamit s charakteristikou a vlastnostmi zbozi - zejmeéna produktovymi informacemi,
prohldsenim o shode, uzitnych vlastnostech zbozi, ddle s podminkami uZiti (tj. i s pracovnimi s technologickymi postupy) a vseobecnymi
obchodnimi a dodacimi podminkami (VODP) a timto reklamacnim fadem.

5.2. Je ddlezité vénovat pozornost objedndvce, nebot se jednd o primyslové vyrdabéné produkty, které se mohou mirné barevné odliSovat
(v zavislosti na vstupni suroviné a technologii). Proddvajici tedy doporucuje objedndvané mnozstvi vztahovat vzdy k odberu ucelenych
objednavelk, nikoliv po etapdch a tim minimalizovat riziko spojené s barevnym odchylkami, jez mohou ovlivnit celkovy esteticky dojem, avsak
nejsou vadou zbozi,

6.  LHUTY PRO UPLATNENi 0ZNAMENi VADNEHO PLNENi (LHOTY PRO REKLAMACI)

6.1, Zjevne vady, které Ize zjistit pfi prohlidce zboZi s vynalozenim obvyklé pozornosti, je kupujici povinen reklamovat (ozndmit) pfi pfevzeti
zbozi dle ¢l. 3.2, kap. 1 tohoto reklamacniho fadu.

6.2. Ostatni vady je kupujici oprdvnén reklamovat (ozndmit proddvajicimu) zplsobem dle ¢l. 2.2. kap. 1 tohoto reklamacniho fddu, bez
zbytecneého odkladu poté, co je mohl pfi v€asne prohlidce a dostatecne pedi zjistit. V opacném pfipadé proddvajici kupujicimu prdavo

z vadneho plnéni nemusi pfiznat.

6.3. Reklamaci se proddvajici zavazuje provefit bez zbytecneho odkladu po ozndmeni vady kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici

véci odborne posoudit u jiné osoby (znalce, ¢i znaleckeho Ustavu). Proddvajici doporucuje osobni navstevu specializovaného pracovnika

a uposlechnuti jeho doporuceni k eliminaci dalsich pfipadnych Skod.

6.4, Proddvajici zasle kupujicimu o vysledku reklamace rozhodnuti, které pisemne odesle do sidla kupujiciho, zapsaného v obchodnim, Ci
Zivnostenskem rejstiiku, pfipadne e-mailem na e-mailovou adresu ur¢enou kupujicim.

6.5, V pfipade, Ze proddvajici uznd svoji odpovédnost z titulu vadneho plneni (tj. uznd opravnenost reklamace), dohodnou spolu prodavajici
a kupujici zplsob odstranéni vady (resp. vypordddni reklamacnich ndrokd kupujiciho) a termin, ve kterém budou tyto ndroky kupujiciho
vypordddny. Neuznd-li proddvajici svoji odpovédnost za vady, ¢i nedojde k dohodé o vypordddni reklamacnich ndrokd, mad kupujici pravo
podat ve veci Zalobu u pfislusného soudu.



Kapitola 2

Reklamace vad zbozi prodaného spolecnosti DITON s.r.0. kupujicimu - spotfebiteli

1. VSEOBECNA USTANOVENi

11, Prdva a povinnosti stran v ramci reklamacniho fizeni se fidi kap. 2 tohoto fddu, pokud je kupujicim spotiebitel ve smyslu ust. § 2 odst.
1Z0S. Spotfebitelem je kupujici - fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelskeé ¢innosti, nebo v rdmci samostatného vykonu sveho
povoldni (ddle téz ,spotfebitel").

1.2, Pokud nenf v této kap. 2 vyslovne upraveno jinak, pouziji se prava a povinnosti stran pfi reklamacnim fizeni tak, jak jsou popsdna v kap.
1 tohoto reklamacniho fddu, avsak pouze v mezich prdvnich predpist, zejména pak 0Z a Z0S.

1.3, Prdva a povinnosti vznikajici spotiebiteli v souvislosti s uplatfiovanim reklamaci z kupni smlouvy proddvajiciho, stejné jako prdva

a povinnosti proddvajiciho, jsou ddle stanoveny v obecne zdvaznych prdvnich predpisech, zejména v 0Z a v Z0S, a tento reklamacni fdad je ddle
rozviji,

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

2.1, Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi do dvou let od prevzeti, Jde-li o zbozi popsané v kap. 1 tohoto reklamac¢niho
fadu v ¢l 2.1, oddilu @) a b) plati i pro spotfebitele takto prodlouzend smluvni zdruka.

2.2, Okolnosti vylucujici povinnosti proddvajiciho z vadného plnéni:

a) u veci proddvaneé za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna (¢l. 2.3. kap. 2),

b) opotfebeni véci jejim obvyklym uzZivanim (ust. § 2167 odst, 2 07),

c) vedomost spotiebitele o vade proddvané véci v dobe uzavieni smlouvy,

d) spotrebitel vadu zpUsobil sdm (ust. § 2167 odst. 1 0Z7),

e) z dalsich dlvod( stanovenych v ¢l. 2.8. kap. 1 tohoto reklamacniho fadu.

2.3. Na zboZi v ndzvu s oznacenim ,2j* a na zboZi ve vyprodeji proddvajici neposkytuje prodlouzenou zaruku dle ¢l. 2.1 oddilu a) a b) kap. 1.
Ddle, v rozsahu oznacenych vad proddvajicim neposkytuje zdruku za jakost a nelze na né uplatnit ani prdva z vad, nebot se jednd o zboZi
proddvané se slevou pro vadu véci, tj. proddvajici je proddvd za cenu nizsi, nez je obvykld cena bezvadné véci. Takové zbozi mdze vykazovat
vyrazné rozdily v barvé, silné Zelezité nebo vdpenné vykveéty, povrchové odérky zplisobené manipulaci se zbozZim a dopravou, prihyby,
rozmerové nepresnosti, znecisténi zboZi od obalovych materidl(, otfepy hran, povrchové vylupky a rozdilnou nasdkavost. 0 konkrétnf

vade vyrozumi proddvajici spotfebitele. V pfipade ostatnich vad, jez nejsou vadami ozna¢enymi proddvajicim a nejsou vadami zjevnymi
(viditelnymi) pfi pfevzeti zboZi, svédci spotfebiteli prdva z vadného plnéni dle téchto VODP, Z0S a 0Z.

2.4, Spotrebitel musi doloZit, Ze véc koupil u proddvajiciho, kdy ke koupi doslo a jakd byla kupni cena, a to zpravidla dokladem o koupi,
smlouvou a podobne.

2.5, Po dobu, po kterou spotfebitel nemdze zboZi uzivat z dlvodu oprdvnéné uplatnéné reklamace, mu nebézi Ih(ta pro vybér prdva

z vadneého plneni,

2.6, Ma-li véc vadu, mlZe spotfebitel poZzadovat pouze jeji odstraneéni, a to, dle viastni volby, doddnim nové véci bez vady nebo opravu védi,
ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimerené ndkladny. To se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mdze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
spotrebitele. Ostatni prdva z vadného pinénf jako prfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy miZe spotfebitel v pfipadé oprdvnéné
vytknuté vady uplatnit pouze v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

2.7, Proddvajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné zejména s ochledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by véc mela bez vady.

2.8. Proddvajici je povinen vydat spotfebiteli na jeho Zdadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plneni v rozsahu stanoveném
zakonem.

3.  VYRIiZENi REKLAMACE SPOTREBITELE

3.1, Prodadvajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro ucely poskytnutf
informace o vyfizeni reklamace (ust. § 19 odst. 2 Z0S).

3.2, Prodadvajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych
vyrobk nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle (¢l. 2.2. kap. 1). V provozovné proddvajiciho musi byt po celou provozni dobu
pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace.

3.3. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovdn nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se proddvajici se spotiebitelem nedohodne na delsf Ih{te.

3.4, Proddvajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvdni, pfipadné pisemné odCfvodnéni zamitnuti reklamace.

3.5, Po marném uplynuti Ihdty podle ¢l. 3.3. kap. 2 m{zZe spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu (ust. § 19 odst.
4 708).

3.6. Spotfebitel md pravo na mimosoudnf fesenf spotrebitelskych sporfl (ADR) z kupni smlouvy. Subjektem pro mimosoudni fesenf
spotiebitelskych sporll je Ceskd obchodni inspekee, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa; Www.coi.cz.

Ve Stfitezi, 1. 2. 2026 A
"\-—\\

Petr Divis
jednatel spolecnosti
DITON s.r.0.



