Informace pro spotrebitele pro nakup zbozi
distancnim zplisobem

vydané v souladu se Zak.¢. 89/2012 Sb., v aktudlnim znéni (dale téz ob¢. zak.) a Zak.¢. 634/1992 Sb., v aktudlnim znéni (zakon na ochranu spo-
trebitele) spole¢nosti

DITON s.r.0.,
I€ 255 57 921,
se sidlem Stfitez 207, PSC 58811
zapsana v obchodnim rejstriku u KS v Brné, odd. C ., vl. ¢. 33392 (dale téz DITON)

I. UVODNI INFORMACE

1) spoleénost DITON s.r.0. je obchodni korporace, zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Brno, odd. C., vl. €. 33392. Veskerd jednani ¢i sdéleni vici
spotrebiteli ¢ini v ceském jazyce.

2) Spotrebitelem ve smyslu této informace je kazdy kupujici - fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebo v ramci sa-
mostatného vykonu svého povoléani (§ 2 odst. 1 Zak.¢. 634/1992 Sb.) a se spole¢nosti DITON uzavie kupni smlouvu na nakup zbozi.

3) Tato Informace pro spotrebitele plati pro nakup zbozi od spole¢nosti DITON spotfebitelem distanénim zptisobem ( § 1820 a nasl. ob¢. zak), tj.
pro kupni smlouvu uzavienou mezi prodavajicim DITON s.r.o a kupujicim (spotfebitelem), s vyhradnim vyuZiti jednoho nebo nékolika dalkovych
komunikacnich prostredkd bez soucasné fyzické pfitomnosti stran, tj. “na dalku” a to az do okamziku uzavieni smlouvy, véetné tohoto okamziku.
Za komunikacni prostiedek na dalku je povaZovan zejména adresovany i neadresovany tisk, dopis prodavajiciho, reklama v tisku, rozhlas, televize,
katalog, telefon, fax, elektronicka posta, internet).

4) DITON s.r.0. neprovozuje e— shop.

5) DIOTON s.r.0. neuzavird smlouvy mimo obchodni prostory.

Il. PREDSMLUVNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

DITON timto ve smyslu ust. § 1811 odst. 1 a odst.2 ob¢. zak. sdéluje pfedsmluvni informace

a) udaje prodavajiciho:

DITON s.r.0., I€ 255 57 921, se sidlem Stfite7 207, PSC 58811

webova stranka: diton.cz

kontaktni udaje pro zajemce o koupi zbozi:

adresa pro doru¢ovani pisemnosti: DITON s.r.0., se sidlem St¥itez 207, PSC 58811
e-mailova adresa: info@diton.cz

prodejni mista:

Expedi¢ni sklad a vyrobni zdvod Ceperka, kontaktni Gdaje: Ceperka 222, 533 45 Opatovice nad Labem

fax: + 420 466 981 381, mobil: + 420 737 285 103 + 420 739 348 355, + 420 739 581 443, + 420 739 581 445,
e-mail expedice: ceperka@diton.cz

Expedicni sklad a vyrobni zavod Otnice, kontaktni Udaje: Dédina 484, 683 54 Otnice
tel.: + 420 544 120 620-4, fax: + 420 544 120 690, mobil: + 420 777 010 793, + 420 777 223 273, e-mail expedice: objednavka.otnice@diton.cz

Expedicni sklad a vyrobni zavod Stfitez u Jihlavy, kontaktni Gdaje: ¢.p. 207, 588 11 Stritez
mobil: + 420 737 285 102, + 420 739 348 356, e-mail expedice: stritez@diton.cz

Expedicni sklad a vyrobni zavod Paskov u Ostravy, kontaktni Udaje: Kirilovova 913, 739 21 Paskov
mobil: + 420 737 285 101, + 420 603 458 243, e-mail expedice: paskov@diton.cz

Expedi¢ni sklad a vyrobni zavod Pferov, kontaktni Gdaje: Tovacovska 3297/2c, 750 02 Prerov - Pferov I-Mésto
tel.: + 420 544 120 682-3, fax.: + 420 544 120 693, mobil: + 420 777 223 285, e-mail expedice: objednavka.prerov@diton.cz

Expedicni sklad Praha, kontaktni udaje: BeCovska 939, 104 00 Praha 10 - Uhfinéves
mobil: + 420 731 627 314, + 420 739 348 367, e-mail expedice: praha@diton.cz

b) oznaceni prodavaného zboizi a popis jejich hlavnich vlastnosti L
Sortiment proddvaného zbo?Zi, stejné jako popis hlavnich vlastnosti je uveden na https://www.diton.cz/produkty a v sekci KE STAZENI / Produkto-
vé a technickeé listy, Kladeci plany, Montazni ndvody a Prohlaseni o vlastnostech: https://www.diton.cz/ke-stazeni

Proddvajici dale upozornuje spotrebitele na moznou odlisnosti vzhledu dodaného zboZi oproti zboZi vystavenému na vystavnich plochach proda-
vajiciho, nebo u jeho obchodnich partnert. Vzhledové rozdily jsou zplsobeny povétrnostnimi vlivy, stafim zboZi, zranim betonu, uzivanim vystavni
plochy a dal$imi prirozenymi ¢i pfirodnimi vlivy a nelze je povazovat za predlohy ¢i vzorky. Vyobrazeni zboZi v propagaénich materialech je zavislé
na kvalité a charakteru médii (elektronickd média, tisk apod.) a Ize je povaZovat za pouze informativni a neni mozno je povaZovat za predlohy ci
vzorky.

Prodavajici dale upozorriuje spotrebitele na to, Ze na vyrobky v nazvu s oznacenim ,,2j“ proddvajici neposkytuje zaruku (ani zdkonnou ani smluvni)
a nelze na né uplatnit ani prava z vad, nebot se jedna o vyrobky prodavané se slevou pro vadu véci, tj. prodavajici je prodava se za cenu nizsi, nez
je obvykla cena bezvadné véci. Takové vyrobky mohou vykazovat rozdily v barvé, Zelezité nebo vapenné vykvéty, povrchové odérky zplsobené
manipulaci se zboZim a dopravou, prihyby, rozmérové nepresnosti, rozdilné Sarze, znecisténi zbozZi od obalovych materialQ, otfepy hran, povr-
chové vylupky, ¢i a rozdilnou nasakavost. O konkrétni vadé vyrozumi prodavajici kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze vlivem technologie vyroby se mdze uvnitf origindlniho baleni vyskytnout maximalné 2 % zbozi odchylné jakosti, nez
jakosti deklarované. Pti dodrzeni tohoto limitu nevznika kupujicimu pravo na reklamaci, resp. nevznikd odpovédnost prodavajiciho za vadné piné-
ni, protoZe tento fakt je zohlednén jiz v kupni cené zboZi. Tyto vyrobky musi byt pfi pokladce vytfidény a nesmi byt zabudovany.

c) cena zboii
kupni cena zbozi, pfipadné zpUsob jejiho vypocltu véetné viech dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych plnéni je uvedena v ceniku zbozi,
zvefejnéném na https://www.diton.cz/eriupwofjalw/uploads/2020/02/DITON_cenik_2020_CZ27 _2_20-1.pdf



d) zptsob platby a zplisob dodani zboZi

Zbozi je dodano spotiebiteli

- prevzetim zboZi spotiebitelem v prodejnim misté DITON (a to i prostfednictvim dopravce, kterého si zajistil kupujici), nebo

- pfevzetim zboZi spotiebitelem v misté, které urcil spotrebitel (prodej zbozi s dopravou DITON).

Spotrebitel hradi sjednanou kupni cenu pfedem a to na zakladé vystavené faktury prodavajiciho, ktera zahrnuje kupni cenu, DPH a pfipadné
i cenu dopravy. ZboZi je kupujicimu dodano aZ po zaplaceni celé fakturované castky.

e) Naklady na dodani

Naklady na dodani zbozi do prodejniho mista prodavajiciho hradi prodavajici a spotrebiteli nejsou uctovany.

V pripadé, Ze spotrebitel objednal dodani zboZi s dopravou prodavajiciho (tj. z prodejniho mista prodavajiciho do mista uréeného kupujicim), hra-
di naklady spojené s dodanim zbozi z prodejniho mista kupujiciho do mista dodani ur¢eného kupujicim a zpét, pricemz tyto naklady na dopravu
jsou spotrebiteli predem vypodteny a ozndmeny a takto mu jsou vyuctovany ve fakture, spolu s kupni cenou jak je uvedeno shora, pod bodem d).

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav

Ptilohou — nedilnou soucasti této Informace pro spotrebitele - je Reklamacni rad spolecnosti DITON s Upravou zaruky, dalSich pravech a povinnos-
tech kupujiciho i prodavajiciho, pravech vznikajicich spotrebiteli z vadného plnéni, pouceni prodavajiciho o tom co se nepovazuje za vadu zbozi
a dalsi potfebni informace pro spotrebitele.

g) DITON neuzavira se spotrebiteli smlouvu na dobu neurcitou, uzavira pouze samostatné kupni smlouvy o jednorazovém prodeji.

[1l. DITON TIMTO VE SMYSLU UST. § 1820 ODST. 1 OBC. ZAK. DALE SDELUJE PREDSMLUVNI INFORMACE:

a) naklady spotrebitele na prostfedky komunikace s prodavajicim na dalku se nelisi od zdkladni sazby spotiebitele a spottebitel tedy nenese
zadné zvysené naklady na komunikaci s prodavajicim

b) prodavajici nepozaduje Uhradu zélohy jinak, nez zpdsobem popsanym v €l. Il. pism. d) této informace

c) DITON neuzavira se spotrebiteli smlouvu na opakované plnéni, uzavira pouze samostatné kupni smlouvy o jednorazovém prodeji.

d) DITON neuzavira se spotrebiteli smlouvu na dobu neurcitou

e) nad ramec sjednané kupni ceny neuhradi kupujici Zzadné dalsi dané, poplatky apod.

f) podminky, IhGty a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v ¢l. IV. této Informace

g) pfilohou této Informace je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

h) v ptipadé odstoupeni od smlouvy nese naklady spojné s navracenim zboZi spotiebitel (Cl. IV. odst. 4 této Informace).

i) Udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovéni stiznosti spotiebitell Udaje o oranu statniho dohledu ¢i dozoru jsou uvedeny
v ¢l. V. této Informace.

IV. POUCENI O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1) DITON timto poucuje spotiebitele o pravu spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem (§ 1829 ob¢. zik) i bez
uvedeni ddvodu

a) ato ve lhaté 14- ti dnl ode dne prevzeti zboZi, nebo

b) je-li dodavano nékolik druhl zboZzi, nebo je zboZi dodavano po nékolika ¢astech, pak ve |h(té 14- ti dn( ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi.

2) Vyuzije-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢l. IV, povaZuje se lhita pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim
pribéhu odesle na adresu DITON oznameni, Zze od kupni smlouvy odstupuje.

3) Odstoupeni od smlouvy zasila spotfebitel na kontaktni idaje prodejniho mista, ve kterém zbozi zakoupil (¢l. II. pism. této Informace) a to bud’
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo emailem. Pro odstoupeni od smlouvy mize spotfebitel vyuZit i vzorovy
formular, ktery vyplni spotiebitel. Vzorovy formular je pfilohou této Informace, vyuZiti tohoto formulare neni povinné.

4) V pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel veskeré naklady spojené s navracenim zboZi, resp. naklady za navraceni zbo?zi.

5) V pfipadé odstoupeni od smlouvy Spotrebitel bezodkladné vrati zboZi prodavajicimu, v prodejnim misté, ve kterém jej zakoupil. V pfipadé, ze
spotrebitel pozada prodavajiciho, aby zajistil prepravu zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy, ze které spotrebitel dle ¢l. IV. této informace
odstoupil, provede prepravu tohoto zboZi zpét DITON a to na naklady spotrebitele a véetné nakladd na manipulaci. Cena této prepravy je pfedem
stanovena.

6) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, dle ¢l. IV. této informace vrati prodavajici spotrebiteli kupni cenu a to na bankovni ucet
urceny spotrebitelem, do 14 — ti dnll od vriceni zboZi spotiebitelem. Proti vraceni kupni ceny mizZe prodavajici zapocist své pohledavky vici
spotrebiteli vznikajici prodavajicimu dle ¢l. IV. odst. 5 a 8 této Informace.

7) Spotrebitel nemiZe odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze zboZi bylo upraveno podle prani spotiebitele, nebo pro jeho osobu (§ 1837 pism. d
ob¢. zak).

8) Spotiebitel odpovida prodévajicimu za snizeni hodnoty zbo?Zi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim na-
kladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V. MIMOSOUDN/ RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

Veskeré podnéty, naméty i stiznosti mohou spotrebitelé zasilat prodavajicimu tézZ na jeho e-mail: info@diton.cz, ¢i pisemné do sidla prodavajiciho.
Prodavajici se bude vSem témto podanim spotrebitell vénovat a to za Ucelem dosazeni maximalné mozného kvalitniho prodeje prodavajiciho.
Spotrebitel si na tomto kontaktnim e-mailu mdize vyzadat pro néj dalsi potifebné informace v souvislosti s nakupem zbozi.

Dle § 14 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, informuje prodavajici spotfebitele, Ze subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport je dle § 20e pism. d) Zékona na ochranu spotiebitele Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), pfi-
padné jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu (www.mpo.cz).

DITON s.r.o.

Pfilohou — nedilnou soucasti této Informace pro spotiebitele je

a) Reklamacni fad spole¢nosti DITON

b) Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.



