REKLAMACNI RAD spoleénosti DITON s.r.o.

platny od 1. 1. 2020

Tento reklamaéni ¥ad vydany spoleénosti DITON s.r.o., I€ 255 57 921, se sidlem St¥ite7 207, PSC 588 11, spoleénosti zapsané v obchodnim rejs-
tiiku u Krajského soudu v Brné , odd. C ., vl. ¢. 33392 (dale téz DITON) upravuje zejména postup p¥i reklamaci (vadach prodaného zboizi), kde
prodavajicim je spole¢nost DITON s.r.0. a

1) kupujicim - v rdmci podnikatelské cinnosti kupujiciho - Kapitola 1
a
2) kupujicim je spotiebitel - Kapitola 2

Tento reklamacni fad je soucasti VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek (VODP) DITON a rozviji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisl, zejména Z4ak. ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich zmén a dopliiku (dale téZ NOZ), pfipadné Zak.¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich
zmén a dopliiku o ochrané spotfebitele a vztahuje se na vSechny kupni smlouvy prodavajiciho DITON uzaviené od 1. 1. 2020.

Za ,zbozi “ dle tohoto reklamacniho rfadu se povazuji jak vlastni vyrobky prodavajiciho, tak i zbozi jiného vyrobce, které DITON jako proddvajici
prodava kupujicim.

Kapitola 1
reklamace vad zbozi prodaného spolec¢nosti DITON s.r.o. kupujicimu
v ramci podnikatelské ¢innosti kupujiciho

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Prava a povinnosti stran v rdmci reklamacniho fizeni se fidi Kapitolou ¢. 1 tohoto rfadu, pokud je kupujicim podnikatel a ndkup zboZzi je prova-
dén v rdmci podnikatelské ¢innosti kupujiciho.

1.2. Prava a povinnosti vznikajici kupujicimu (podnikateli) v souvislosti s uplatriovanim reklamovanych vad z kupni smlouvy prodavajiciho DITON,
stejné jako prava a povinnosti prodavajiciho, jsou stanoveny v obecné zdvaznych pravnich predpisech, zejména v zak.¢. Zak.¢ 89/2012 Sh., ve znéni
pozdéjsich zmén a doplriku (NOZ), zejména pak v ust. § 2099 a nasl. NOZ a tento reklamacdni rad je dale rozviji.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

2.1. Prodavajici se zarucuje dodat kupujicimu vyrobky a palety (obaly), vyhovujici v dobé nakupu vsemi svymi parametry platnym normam ve
smyslu deklarované tridy jakosti.

Prodavajici poskytuje kupujicimu

a) na své vyrobky (zbozi) prodlouzenou zaruku na skryté vady po dobu 20 let od odevzdani véci kupujicimu,

b) na kanalizacni vyrobky vcetné Sachtovych den, poskytuje prodavajici prodlouzenou zaruku po dobu 5 let od odevzdani véci kupujicimu,

¢) na ostatni obchodované a prodané zbozi (dle oznaceni v ceniku DITON a dodacim listu) poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku 24 mésica.
2.2. V pfipadé vadného pInéni prodavajicim se reklamace kupujiciho (ozndmeni vady) uplatriuje podle zékona (NOZ) u prodavajiciho, prokazatelnym
zpUsobem, na mail prodavajiciho: reklamace@diton.cz, ¢i na korespondencni adrese DITON s.r.0., oddéleni reklamaci, 588 11 StfitezZ ¢. p. 207.
Obsahem reklamace (oznameni vady) musi byt nejméné tyto Gdaje:

- oznaceni dodavky zboZi (Cislo faktury nebo dodaciho listu DITON s.r.0.)

- popis vad a fotodokumentace

- volba prava dle ¢l. 2.6. kap.1 tohoto reklamacniho radu (§ 2106 a § 2107 NOZ)

- kontaktni spojeni, adresu, jméno a podpis kupujiciho.

2.3. Zboii se zjevnou vadou nesmi byt zabudovano do konstrukce a musi byt ponechano ve stavu, zajistujicim priakazny ptvod zboZi (identifikacni
Stitek a dodaci list). Takovéto zbozi musi kupujici reklamovat pred jejich zabudovanim do konstrukce a pred prohlidkou prodévajicim. Zboizi je
nezbytné nutné ponechat na misté dodani, nijak s nim nemanipulovat, zejména jej nikam neprevazet, a to do doby, nez bude reklamace ze strany
proddvajiciho posouzena. Zabudovanim zbozi se zjevnou vadou do konstrukce zanikaji povinnosti prodavajiciho z odpovédnosti za vady, Ci zarucni
povinnosti, ¢i naroky kupujiciho na nahradu Skody.

2.4. Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s predepsanymi technologickymi postupy pro dané zbozi a zavazuje se je dodrZovat. Prodavajici neprebira
zodpovédnost, resp. nenese zddnou odpovédnost za vady vzniklé nespravnym technologickym postupem pti montazi zbozi, ktery by byl v rozporu
s platnymi normami, obecnymi zdsadami a doporuc¢enymi postupy spolec¢nosti DITON s.r.o. pro montaz nebo pokladku, které jsou k dispozici na
www.diton.cz. Kupujici potvrzuje, Ze se s témito zasadami seznamil. Dale prodavajici neprebira zodpovédnost, resp. nenese zadnou odpovédnost
za neodbornou manipulaci s vyrobky a zboZim, za znecisténi vyrobkl a zboZi po predani kupujicimu a déle za vady, zpusobené selhanim podlozi,
¢i spodnich konstrukcnich vrstev.

2.5. Kupujici je povinen pred zdsypem kanalizacnich prvkd provést tlakovou nebo obdobnou zkousku a o této zkousce pofidit zapis. Zasyp kana-
lizacnich prvkd je kupujici opravnén provést az po této tlakové zkousce, pokud zkouska prokaze spravné usazeni kanalizacnich prvk( a tésnost
kanalizace. Pfipadné vyrobni vady kanalizanich prvkd musi kupujici reklamovat u prodavajiciho pred zasypem kanalizace. Prodavajici nenese
odpovédnost za vady a netésnost kanalizacnich prvkd, které nebyly reklamovany u prodavajiciho pred jejich zasypem.

2.6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici dle ust. § 2106 NOZ pravo na odstranéni vady:

a) dodanim nové véci bez vady (v pfipadé vady soucasti nebo ¢asti dodavky na novou soucast, nebo ¢ast dodavky), nebo dodanim chybéjici véci,
nebo

b) pravo na odstranéni vady opravou véci, nebo

c) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo od smlouvy odstoupit.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo nezvolil-li kupujici své pravo véas, ma s odkazem na ust. § 2107 NOZ pravo na
odstranéni vady, nebo pravo na primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zby-
te¢ného odkladu po ozndmeni vady. Pfi dodani nové véci vrati kupujici proddvajicimu na naklady prodavajiciho véc plvodné dodanou.

2.7. Reklamoval-li kupujici prodavajicimu vady zboZi a na zboZi nejsou zjistény zadné vady, za néz by byl prodavajici odpovédny, je kupujici povi-
nen uhradit prodavajicimu naklady vzniklé v souvislosti s touto reklamaci, tj. nahradit proddvajicimu vzniklou Skodu.

2.8. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vadou prodané véci (vadou zboZzi) neni:

a) vyskyt vapennych a Zelezitych vykvétd, které jsou pfirozenym a do¢asnym jevem zrani betonu a pouzivani pfirodnich vstupnich materiald,

b) vyskytem mikrotrhlin, které jsou patrné hlavné po desti, po vyschnuti se ztraci. Tento jev neovliviiuje fyzikalné - mechanické viastnosti vyrobku
a nesnizuje jeho Zivotnost,

c) barevnostni rozdily zboZi, které jsou ovlivnény vyrobou z pfirodnich materiald a procesem zrani betonu. U vsech typl dlazeb, specidlné pak



u colormixl je nutno dlazdit z vice palet najednou, aby nevznikala nezddouci barevna mista. Pfed zapiskovanim plochy je potiebné osadit jednot-
livé dlazebni bloky v ploSe mezi sebou tak, aby doslo k optickému barevnostnimu sjednoceni celé plochy. Jednotlivé jednobarevné dlazebni prvky
u provedeni colormix nejsou vadou vyrobku,

d) odlisnosti vzhledu dodaného zboZi oproti zboZi vystavenému na vystavnich plochach prodavajiciho, nebo u jeho obchodnich partner(. Vzhle-
dové rozdily jsou zplUsobeny povétrnostnimi vlivy, stafim zbozi, zranim betonu, uzivanim vystavni plochy a dal$imi pfirozenymi ¢i pfirodnimi vlivy.
Vyobrazeni zboZi v propagacnich materidlech je zavislé na kvalité a charakteru médii (elektronicka média, tisk apod.) a Ize je povaZovat za pouze
informativni a neni mozno je povaZovat za predlohy ¢i vzorky,

e) odstranitelné znecisténi povrchu zboZi (zejména zeminou ¢i mulcovaci klirou, apod.),

f) stav zboZi zplsobeny jeho béZnym opotfebenim, nebo nevhodnym udrzovénim, nebo jejich kontaktem s chemickymi ¢i agresivnimi latkami
(napf. posypem agresivnimi materialy, pdsobenim ropnych produktd, produktl na bazi slouc¢enin chléru, ropnych produktd, plisobenim agresiv-
nich chemickych ¢inidel, nadmérnym mechanickym namahanim apod.), nebo pouZitim nevhodnych desinfekcnich a chemickych pfipravk(, i
nedodrzenim jejich nejvyssich pripustnych davek,

g) stav zbozi vznikly v dGsledku abnormalniho nebo nepfiméreného pouziti, ¢i neodborné manipulace,

h) prodavajici dale neni odpovédny za vady zboZi zplisobené tfeti osobou, dale za vady zplsobené vadnym podlozim, nesprdvnou montazi a ne-
dodrzenim technologickych postupd pokladky a montaze.

2.9. Na vyrobky v nazvu s oznacenim ,,2j“ prodavajici neposkytuje zaruku (ani zakonnou ani smluvni) a nelze na né uplatnit ani prava z vad, ne-
bot se jedna o vyrobky prodévané se slevou pro vadu véci, tj. prodavajici je prodava se za cenu nizsi, nez je obvykla cena bezvadné véci. Takové
vyrobky mohou vykazovat rozdily v barvé, Zelezité nebo vapenné vykvéty, povrchové odérky zplsobené manipulaci se zboZzim a dopravou, pru-
hyby, rozmérové nepresnosti, rozdilné Sarze, znecisténi zbozi od obalovych materiald, otfepy hran, povrchové vylupky, ¢i a rozdilnou nasakavost.
O konkrétni vadé vyrozumi prodavajici kupujiciho.

2.10. Kupujici bere na védomi, Ze vlivem technologie vyroby se muZe uvnitf originalniho baleni vyskytnout maximalné 2 % zbozi odchylné jakosti,
nezZ jakosti deklarované. Pfi dodrzeni tohoto limitu nevznika kupujicimu pravo na reklamaci, resp. nevznikd odpovédnost proddvajiciho za vadné
plnéni, protoZe tento fakt je zohlednén jiz v kupni cené zboZzi. Tyto vyrobky musi byt pfi pokladce vytfidény a nesmi byt zabudovany.

2.11. Reklamace zbozi nezaklada kupujicimu pravo neplnit smluvni podminky, ke kterym se zavazal, vCetné hrazeni kupni ceny za zbozi radné
a vCas. V pfipadé opravnéné reklamace vsak kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu (§ 2108
NOZ).

2.12. Pokud se vada (a reklamace) tyka pouze soucasti véci, ¢i ¢asti predmétu prodeje, mlze kupujici poZzadovat jen vyménu vadné soucasti (Ci
Casti) predmétu prodeje.

3. PREVZETI ZBOZI

3.1. Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi a palet (oball) - tj. predmét dodavky peclivé prohlédnout a teprve po takovéto prohlidce je opravnén
zbozi prevzit. Pfevzetim zboZi a palet (obal() pfi vyskladnéni nebo pfi dodavce od prepravce, bez reklamace v dodacim listu, kupujici potvrzuje, ze
zbozi prohlédl, porovnal a zjistil shodu s objednanym zboZim a paletami (obaly). To se tyka zejména zjisténi druhu, stavu, kvality, barvy, provedeni
a mnozstvi vyrobkd, zboZi a palet (obald).

3.2. V pfipadé zjisténi vadného plnéni pti prevzeti zboZi vyrozumi o této skutecnosti kupujici proddvajiciho zapisem v dodacim listu a dale pak
vady bezodkladné (do tfi dn(l) oznami zpUisobem dle ¢l. 2.2. kap. 1 tohoto fadu.

3.3. Za poskozeni zbozi vzniklé pfi dopravé (poruseni obalu, rozsypani vyrobku, poskozeni vyrobkd, nesetrné skladani z vozidla apod.) zodpovida
dopravce. V pfipadé vlastni dopravy kupujicim pak kupujici.

3.4. V pripadé zjisténi mnozstevniho rozdilu mezi faktickou dodavkou zbozi a evidenci zboZi v dodacim listé vyznaci tento mnozstevni rozdil (chy-
béjici nebo prebyvajici zbozi) kupujici v dodacim listé pfi prevzeti zbozi.

3.5. Zjevné vady zbozi (¢i poSkozeni palet ¢i oball) je nutné reklamovat ihned pfi prevzeti a vyznadit na dodacim listu DITON.

4. PREPRAVA

4.1. Zbozi dodavané na paletach je od prodavajiciho zajisténo zafixovanim k paleté, aby bylo mozno se zboZim manipulovat a transportovat je.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na poskozeni vzniklé pfi dopravé zboZi od prodavajiciho ke kupujicimu v pripadé, Ze si dopravu-
je zajistuje, ¢i provadi sdm kupujici. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi je nutné mit zabezpelené proti posunu na lozné plose vozidla kurtovanim
a o této povinnosti pouci i svého prepravce.

4.2. Pokud nebude zboZi dostatec¢né zajisténo (kurtovano) pfi odvozu zboZi od prodavajiciho (vlastni nebo sjednanou dopravou kupujiciho), bude
v dodacim listu proveden prodavajicim zdznam o tom, Ze dopravce odmitl pfepravované zboZi kurtovat a prodavajicimu nevznikne odpovédnost
za vady vzniklé pfi této nespravné prepravé (napr. odiené povrchy, prelomené nebo rozbité kusy).

4.3. Pro pfipady poskozeného zbozi i pres opatfeni kurtovanim je nutné provést fotodokumentaci ihned po pfijezdu na misto vykladky jesté na
plosiné vozidla.

5. PREVENCE REKLAMACI

5.1 . Prodavajici doporucuje kupujicimu se vzdy pfedem seznamit s charakteristikou a vlastnostmi zbozi — zejména produktovymi informacemi,
prohldsenim o shodé, uZitnych vlastnostech zbozi, dale s podminkami uZiti (tj. i s pracovnimi s technologickymi postupy) a vseobecnymi obchod-
nimi a dodacimi podminkami (VODP) a timto reklamaénim radem.

5.2. Je dllezité vénovat pozornost objedndvce, nebot se jedna o pridmyslové vyrabéné produkty, které se mohou mirné barevné odlisovat (v za-
vislosti na vstupni suroviné a technologii). Prodavajici tedy doporucuje objednavané mnozstvi vztahovat vidy k odbéru ucelenych vyrobnich sarzi
zakdzek, nikoliv po etapach a tim predchazet riziku spojenym s drobnymi odchylkami, jez mohou ovlivnit celkovy esteticky dojem, avsak nejsou
vadou zboZi.

6. LHUTY PRO UPLATNEN{ OZNAMEN{ VADNEHO PLNENI (LHUTY PRO REKLAMACI)

6.1. Zjevné vady, které lze zjistit pti prohlidce zboZi s vynalozenim obvyklé pozornosti, je kupujici povinen reklamovat (oznamit) pri prevzetim
zbozi dle ¢l. 3.2. kap. 1 tohoto reklamacniho fadu.

6.2. Ostatni zjevné vady, které nebylo mozné zjistit pfi prevzeti zbozi a vady skryté je kupujici opravnén reklamovat (oznamit prodavajicimu) zpa-
sobem dle ¢l. 3.2. tohoto reklamacniho radu, bez zbyteéného odkladu poté co je mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit (§ 2112 odst.1
NOZ).

6.3. Reklamaci se kupujici zavazuje provéfit do 30 dnli od oznameni vady kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici odbératel nedohodnou jinak.
Je v8ak vhodné pocitat s tim, Ze ve sloZitéjSich vécech mlze prodavajici nechat otazku vady véci odborné posoudit u jiné osoby (znalce, ¢i znalec-
kého Ustavu). Prodavajici ma zkusenost, Ze osobni navstéva specializovaného pracovnika a jeho doporuceni je pro kupujiciho pfinosem a pfispiva
k eliminaci dalSich pripadnych skod a zvySuje spokojenost zakazniku.

6.4. Prodavajici zasle kupujicimu o vysledku reklamace rozhodnuti, které pisemné odesle do sidla kupujiciho, zapsaného v obchodnim, ¢i Zivnos-
tenském rejstiiku, pfipadné e-mailem na e-mailovou adresu urc¢enou kupujicim.

6.5 V pfipadé, Ze prodavajici uzna svoji odpovédnost z titulu vadného pInéni (tj. uzna opravnénost reklamace), dohodnou spolu prodavajici a ku-
pujici zplsob odstranéni vady (resp. vyporadani reklamacnich narok( kupujiciho) a termin, ve kterém budou tyto naroky kupujiciho vyporadany.
Neuzna-li prodavajici svoji odpovédnost za vady, ¢i nedojde k dohodé o vyporadani reklamacénich narokl, ma kupujici pravo podat ve véci zalobu
u pfislusného soudu.



Kapitola 2
reklamace vad zbozi prodaného spolec¢nosti DITON s.r.o. kupujicimu — spotrebiteli

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.3. Prava a povinnosti stran v ramci reklamacniho tizeni se fidi Kapitolou ¢. 2 tohoto fadu, pokud je kupujicim spotrebitel. Spotrebitelem je
kupujici - fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (§ 2 odst. 1 Zak.c.
634/1992 Sb.)

1.4. Pokud neni v této kapitole €. 2 vyslovné upraveno jinak, pouZiji se prava a povinnosti stran pfi reklamacnim fizeni tak, jak jsou popsana v ka-
pitole ¢. 1 tohoto reklamacniho fadu.

1.5. Prava a povinnosti vznikajici spotrebiteli v souvislosti s uplatiiovanim reklamovanych vad z kupni smlouvy prodavajiciho DITON, stejné jako
prava a povinnosti prodavajiciho, jsou stanoveny v obecné zavaznych pravnich predpisech, zejména v zak.¢. Zak.¢ 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich
zmén a doplriku, zejména pak v ust. § 1810 a ndsl a § 2158 a § 2165 a nasl. NOZ a v Zak.¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele a tento reklamacni
rad je dale rozviji.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

2.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady zboZi, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti (zdkonna zaruka). Jde-li
o zboZi popsané v Kapitole €. 1 tohoto reklamacniho radu v ¢l. 2.1. pism. a) a b) plati i pro spotfebitele takto prodlouzena smluvni zaruka.

2.2. Okolnosti vylucujici povinnosti prodavajiciho z vadného pInéni:

a) u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna (kap. 1 ¢l. 2.9)

b) opotiebeni véci jejim obvyklym udrzovanim

c) védomost kupujiciho o vadé prodavané véci

d) pokud kupujici vadu zpUsobil sam

e) z dalsich dlivodi stanovenych v ust. § 2167 NOZ a v kap. 1 ¢l. 2.8 tohoto reklamacniho fadu.

2.3. Kupujici musi pravo z vadného plnéni uplatnit u prodavajiciho (nebo jiné osoby dle § 2172 NOZ , viz ¢l. .2.11 kap. 2) a musi pfitom nejenom
vytknout vadu, ale zaroven uvést jaké pravo z odpovédnosti vad konkrétné uplatriuje. Prodavajici doporucuje kupujicimu uplatnit prava z vadného
plnéni pisemné na kontaktnich Gdajich prodavajiciho dle ¢l. 2.2. Kap. 1), z jednani kupujiciho musi byt zfejmé ceho se presné kupujici domaha.
2.4. Kupujici musi dolozit, Ze véc koupil u prodavajiciho, kdy ke koupi doslo a jaka byla kupni cena a to zpravidla dokladem o koupi, smlouvou
a podobné.

2.5. Vytkne-li kupujici vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ani zarucni doba po dobu, po kterou
nemUze kupujici zboZi uzivat.

2.6. Kupujici mGze kdykoliv pozadat prodavajiciho, aby mu v pisemné podobé potvrdil v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti
v pfipadé vadného plnéni (§ 2166 NOZ)

2.7. Mé-li véc vady, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci (Ci Casti predmétu prodeje), mlze kupujici poZzadovat jen vyménu vadné soucasti (¢asti) predmétu prodeje a ne-li to mozné,
mUZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.8. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti (¢asti) predmétu prodeje ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

2.9. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti (Casti) véci nebo na opravu
véci, mlZe pozadovat pfimérenou slevu a to v pripadé, Ze mu prodavajici nemGze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji ¢ast nebo opravit véc,
jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

2.10. Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena.

2.11. Je-li vSak v dokladu prodavajiciho uvedena jind osoba urcena k opravé (§ 2172 NOZ), ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupuji-
ciho blizsim, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. Takovato uréena osoba pak provede opravu.

3. VYRIZENI REKLAMACE SPOTREBITELE

3.1. Uplatni-li spotrebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu
jejiho trvani (§ 2173 NOZ).

3.2. S vyjimkou pripadl dle ¢l. 2.11 Kap. 2 je proddvajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd (poskytovanych sluzeb), nebo v sidle ¢i misté podnikani prodavajiciho (¢l. 2.2. Kap. 1).

3.3. Prodavaijici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje, potvrzeni o datu a zpGsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pFipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. (§ 19 odst. 1 Zak.¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele). Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby uréené k provedeni opravy (¢l. 2.11 Kap. 2 tohoto fadu).

3.4. V provozovné prodavajiciho musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat reklamace. (§ 19 odst. 2 Zak.¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotrebitele).

3.5. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do t¥i pracovnich dni. Do této Ihity se nezapo-
¢itava doba pfimérena podle druhu vyrobku (sluzby) potfebna k odbornému posouzeni vady (§ 19 odst.3 Zak.¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfe-
bitele).

3.6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy (§ 19 odst. 3 Zak.c.
634/1992 Sbh. o ochrané spotrebitele) a v takovém pripadé ma spotiebitel pravo bez zbyteéného odkladu od smlouvy odstoupit.

3.7. P¥iprodeji (Ci poskytovani sluzeb) mimo ohldSenou provozovnu je prodavajici povinen k povinnym informacim poskytnout pisemnou formou
i nazev (jméno) prodavajiciho, jeho IC a sidlo (¢i adresu), kde mGze spotiebitel i po ukonéeni takovéhoto prodeje mimo ohla$enou provozovnu
uplatnit reklamaci.

Ve Stfitezi, 1. 1. 2020

Petr Divi$
feditel spolecnosti
DITON s.r.o.



