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Vazeny zdkazniku,

radi bychom Vas informovali, Ze nase firma zavedla novy systém paletového hospodarstvi, se kterym
bychom Vas radi seznamili. Divodem této zmény je predevsim to, aby se zlepsenim paletového
hospodarstvi dosahlo takového vysledku, Ze se eliminuje poskozeni zbozi béhem pfepravy na
poskozenych, a tudiZ nestabilnich paletach. V minulosti pravé diky nekvalitnim paletdam dochazelo

k poskozeni naseho zboZi dodavaného zdkaznik(im béhem prepravy. K napravé tohoto stavu byla pfijata
interni smérnice, z niz vyplyva:

Nasi zaméstnanci jsou povéreni Vami dovezené palety prebirat a kontrolovat a pisemné potvrzovat
prevzaté mnoistvi palet.

Jsou-li palety v potadku, skladnik palety pfevezme a prevzaté mnozstvi potvrdi.

Pokud jsou palety poskozeny nebo se jedna o palety pro jiny ucel (cementarské, potravinarské a jiné), je
skladnik nucen palety neprevzit na sklad. Zakaznik mize zvolit jednu ze dvou moznosti dalSiho postupu:
» neprevzaté palety okam?Zité odvézt
» palety si ponechat u nasi spolecnosti bezplatné po dobu 10 kalendafnich dnd v Uschové.
V pfipadé, Ze v pribéhu téchto 10 kalendarnich dnl nas zakaznik nekontaktuje nebo si palety neodveze,
mUze je naSe spole¢nost bez nahrady zlikvidovat.
» zaméstnanci vSechny poskozené palety eviduji, oznacuji nazvem dodavatele a pofizuji o nich
fotodokumentaci.

Zakaznik ma prdvo palety, na nichz mu bylo dovezeno zbozi, zkontrolovat a poskozené palety nam
reklamovat. Tyto palety budou dobropisovany. K tomu je zapotfebi vyhotovit fotodokumentaci
privezeného zbozi na paletdch a vypsat reklamacni protokol k poskozenym paletdm a poslat na nasi e-
mailovou adresu reklamace@diton.cz k tomuto Ucelu zfizenou.

Vérime, Ze tato nova opatieni povedou i pres pocatecni problémy, které se vyskytnou pfi ndpravé
soucasného stavu, ke zlepseni a zkvalitnéni nasich sluzeb a dalsi vzajemné spoluprace.
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